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RESUMEN

Las donaciones son una alternativa para la obtencion de recursos de informacion
en las bibliotecas y centros de informacion. Representan una opcion viable que
contribuye significativamente al desarrollo de colecciones. Las unidades deben
elaborar una politica de desarrollo de colecciones y una politica de donativos
institucionales que cumplan con la reglamentacion y normativa vigente; ademas
sirvan de guias para el manejo y administracion de las donaciones. Los libros
impresos, recursos audiovisuales, obras de artes y las aportaciones econdémicas,
entre otros, son ejemplos de donaciones. Las bibliotecas deben establecer los
criterios de seleccion, evaluacion y aceptacion de los donativos. Esto facilita la
toma de decisiones, ya que las donaciones representan una adquisicion gratuita de
recursos dificiles de conseguir y en muchas ocasiones no se encuentran disponibles

en el mercado comercial.

! Posee una maestria en educacion y otra en bibliotecologia, ademas de una pos maestria en consultoria de informacion
de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras (UPR-RP). Se desempefid como bibliotecario en la Seccion
de Adquisiciones del Sistema de Bibliotecas de la UPR-RP.
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Las donaciones en bibliotecas son una alternativa viable como medio de adquisicion que
permite iniciar, desarrollar y fortalecer colecciones en las unidades de informacion. El aceptar
donativos tiene el propoésito de integrar recursos informativos a las colecciones en diversos tipos
y formatos. Con el objetivo de satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios y apoyar
el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion. Se consideran como donativos los libros impresos,
las obras de arte, las aportaciones econdmicas y los materiales audiovisuales, entre otros recursos.

En el campo bibliotecoldgico se consideran varias definiciones del término donaciones.
Amelia Aguado de Acostas lo define como: Oferta de materiales o de dinero para acrecentar la
coleccion de la unidad de informacion.? Por su parte, Reitz la amplia y contextualiza como sigue:

One or more books or other items donated to a library, usually by an individual but

sometimes by a group, organization, estate, or other library. In academic libraries,

desk copies and review copies are sometimes received as gifts from members of the

teaching faculty. Most gifts of materials are unsolicited and arrive unexpectedly,

but gift collections may also be solicited by the library. Donated items are usually

evaluated in accordance with the library's collection development policy and either

added to the collection or disposed of, usually in a book sale or exchange with
another library.?

2 Amelia Aguado de Acostas, Gestion de colecciones (Buenos Aires: Alfagrama, 2011), 88.
3 Joan M. Reitz. Online Dictionary for Library and Information Science, 2014. https://www.abc-
clio.com/ODLIS/odlis_g.aspx.
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Existen bibliotecas que no cuentan con presupuesto suficiente para desarrollar y fortalecer
sus colecciones. Esta situacion provoca la falta de actualizacion de contenido en el acervo. Es a
través del programa de donativos que se obtienen recursos que son necesarios para ingresar nuevos
contenidos a la coleccién. Esta opcion implica realizar diversas actividades dirigidas a garantizar
acuerdos entre el donante y la biblioteca. La gestion requiere de una comunicacion efectiva para
llegar a acuerdos concretos. Es importante iniciar y mantener un dialogo desde el primer
acercamiento que permita a la unidad expresarle al interesado en donar, lo que representan las
donaciones y asi esperar resultados favorables.

Es comun que en la mayoria de las unidades de informacion se reciban acercamientos
sorpresivos con el interés de donar principalmente recursos impresos y audiovisuales que no han
sido solicitados. Sin embargo, es importante recalcar que las donaciones se rigen por politicas
institucionales cumpliendo con la reglamentacién vigente y se tramitan de forma distinta.

Para asegurar que los principios de un programa de donaciones se cumplan exitosamente,
deberd manejarse de forma correcta por las autoridades de la biblioteca, de lo contrario
representaria una dificultad. Es imprescindible mantener un control con miras a la identificacion y
obtencion de los recursos necesarios que serian dificiles de adquirir mediante otras alternativas de
adquisicion.

La biblioteca optara por gestionar y recibir donaciones para satisfacer las necesidades de
informacidn que surgen principalmente del proceso de ensefianza aprendizaje y de los intereses de
los usuarios. Al igual que los recursos adquiridos mediante compra con la inversion de presupuesto

y el programa de canje, es decir mediante el intercambio con sus respectivas modalidades, los
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recursos recibidos en calidad de donativos son seleccionados tomando en consideracion criterios
especificos de contenido y condiciones fisicas aceptables u otras razones. La importancia y el
beneficio que representan las donaciones se pueden visualizar dentro de las siguientes ventajas:

e Iniciar y desarrollar colecciones nuevas.

e Obtener recursos de informacién sin utilizar presupuesto asignado a la biblioteca.

e Adquirir recursos retrospectivos, agotados o fuera de imprenta, libros especiales,

raros y Unicos, entre otras particularidades.

o Facilitar, fomentar y permitir la participacion, el interés y apoyo por parte de la

comunidad.

Para que el programa sea efectivo requiere desarrollar, implantar y cumplir con la
documentacion oficial y comunicarla a la comunidad. Por lo antes expuesto, es necesario que las
unidades bibliotecarias cuenten con los documentos de politica de desarrollo de colecciones y
politica de donativos.

La politica de desarrollo de colecciones guarda una relacion con la vision, mision, metas y
objetivos de la biblioteca y la institucion. Este documento usualmente incluye informacién sobre
las donaciones y su importancia en las colecciones. Sin embargo, también existen politicas
conocidas usualmente como politica de donaciones que guardan una relacion estrecha con la
politica de desarrollo de colecciones. Ambas deberan orientar sobre los pasos a seguir para realizar
una donacion. Es importante destacar que corresponde a las autoridades bibliotecarias divulgar y

cumplir con las politicas establecidas que rigen la aceptacidn o rechazo de los ofrecimientos.
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Al momento de redactar una politica de donaciones las unidades deberan tomar en
consideracion lo siguiente:

e laimportancia de las donaciones

e el tipo y formato del recurso de informacion interesado como donativo

e evitar duplicidad en titulos y contenidos

o satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios

o fortalecer las areas tematicas

e disponibilidad de espacio fisico, equipo y condiciones apropiadas

e libres de condiciones o restricciones

reservar el derecho a aceptar y rechazar donaciones
Al evaluar una donacidn se sugiere considerar los criterios siguientes:
e pertinencia en la coleccidn.
o fortalecer contenidos en apoyo a los programas educativos que se ofrecen en la
institucion.
o mejorar los servicios de informacion.
e procesamiento en las unidades de adquisicion y catalogacion.
e preservacion y conservacion de recursos.
e condiciones especiales o impuestas por el donante que puedan provocar el
incumplimiento de los acuerdos.

e dificultades que pueda representar la donacién para la institucion.
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Costo de la gestion de donativos y otras directrices

Los donativos representan un costo para la unidad receptora, dado que el personal del
departamento de servicios técnicos debera procesar los titulos como cualquier otro recurso
adquirido mediante compra, canje o depdsito legal. Una vez aceptado el donativo la biblioteca
estara comprometida a brindarle acceso a esos recursos. Ademas, no olvidar que todo recurso de
informacidn que formara parte de una coleccion requiere de atencion en asuntos de preservacion,
conservacion y manejo para garantizar su permanencia en la coleccion.

Todos los donativos deben someterse al proceso de seleccidn y evaluacion de la coleccion
establecido en la biblioteca. La evaluacion del acervo daréd una idea de cuales son los temas de
actualidad que deben estar representados en la coleccion.

Es importante que se dé a conocer la politica de donativos y las normas internas mediante
el dialogo y la comunicacidn para evitar entendidos incorrectos. Existe la idea errénea de que todos
los materiales son Utiles para las bibliotecas. Se recomienda que las bibliotecas eviten aceptar
donativos que incluyan condiciones o restricciones que puedan ocasionar dificultades o problemas
a la unidad.

Los donativos se clasifican en dos categorias principales:

1. donativos ofrecidos a la unidad. Se refiere a los acercamientos de los
individuos, entidades y organizaciones gque ofrecen recursos en diversos tipos y

formatos, o0 aportaciones econémicas.
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2. donativos solicitados por la unidad. Se refiere a las solicitudes que generan las
bibliotecas hacia otras unidades para auscultar la posibilidad de obtener titulos
especificos.

Entre los recursos de informacion que se identifican como Utiles para las colecciones se

consideran los siguientes:

e publicaciones gubernamentales — importantes para colecciones especiales y bibliotecas
nacionales. Estas forman parte de la documentacion para la preparacion de la
bibliografia nacional.

e publicaciones procedentes de organizaciones sin fines de lucro — permiten conocer
temas de interés general.

e publicaciones distribuidas gratuitamente - se refiere aquellas de entretenimiento,
interés social, cultural y educativo, entre otras.

e publicaciones con tiradas limitadas - son de limitada impresion y su frecuencia de
publicacion es irregular.

e ediciones de autores - el autor es el interesado en divulgar con prontitud su trabajo
intelectual y opta por ofrecerlo gratuitamente ya que el proceso de aceptar manuscritos
por las editoriales es riguroso y tardio.

e donativos individuales - son aquellos que surgen espontaneamente de forma voluntaria.

e donativos de colecciones personales - es la cesion de colecciones que pueden contener:

a. condiciones o restricciones - pueden representar un obstaculo para la unidad

receptora.
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b. acuerdos legales - son testamentos y escrituras que contienen clausulas
especificas de aceptar, manejar y administrar los recursos. En ocasiones la
biblioteca desconoce la voluntad del donante, ya que no se ha informado
previamente a las autoridades pertinentes.

En casos particulares de colecciones compuestas de ediciones de muchos afios es
importante destacar que este tipo de donativo retine temas particulares y por su naturaleza requiere
de un proceso de seleccidn y evaluacién mas riguroso.

Otra situacion muy particular que ocurre usualmente en las unidades es que reciben
acercamientos con la intenciéon de donar sin guardar una relacién estrecha con las politicas y
normas establecidas. Algunas de las razones son:

e necesidad de desalojar espacios

e textos obsoletos, principalmente escolares y universitarios que requieren de

actualizacion en contenido

e donativos de libros u otros recursos de informacion, memorabilia, muebles, no

deseados por familiares

e depositar colecciones en las bibliotecas por su seguridad y posterior uso

Otro aspecto a considerar es el mantenimiento de las colecciones, especificamente los
asuntos de preservacion y conservacion. Si es posible, se debe tener la colaboracién de un
especialista para garantizar que el recurso se encuentre en condiciones aceptables. Esto evitara que
recursos rotos, contaminados con hongos, polillas y otras condiciones sean escogidos, por lo que

se recomienda tomar las precauciones necesarias para evitar dafos a las colecciones existentes.
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Ademas, no olvidar que existen recursos que requieren reparacion. Las autoridades bibliotecarias
deberan estudiar estos casos especificos y tomar la decision mas conveniente, es decir, si amerita

y es posible atender la restauracion.

Conclusion

Las donaciones representan un mecanismo para fortalecer y desarrollar colecciones en
unidades de informacion y su efectividad dependera de la administracion del programa de
donaciones. Este medio representa la adquisicidn gratuita de documentos que son dificil de obtener
0 no se encuentran disponibles en el mercado comercial, razon por la cual la biblioteca debera
fomentar la participacién de la comunidad en la donacion de recursos de informacion y
aportaciones econdmicas en beneficio de las colecciones. Ademas, es preciso recordar que algunos
donativos pueden atraer a otros, lo que significa que la biblioteca puede beneficiarse de titulos
nuevos en la coleccion.

Se recomienda que el documento de politica de donativos incluya las areas tematicas a
desarrollar para identificar los titulos necesarios en la coleccion. Preparar listas de obras
interesadas ayudara al donante a precisar lo que acepta la biblioteca. Una vez se haya aceptado la
donacion y firmado el acuerdo, el recurso pasara a ser propiedad de la unidad y ésta debera
comunicar el agradecimiento al donante, preparar un inventario, ofrecer acceso y coordinar

actividades que promuevan su consulta. En caso que la donacién no sea aceptada debera expresarse
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el agradecimiento por la intencion. También pueden seleccionarse titulos para utilizarlos como
intercambio o canje.

Las bibliotecas y centros de informacion enfrentan grandes retos en el programa de
donaciones. Sin embargo, si el mismo es administrado cumpliendo con las reglamentaciones y
normas establecidas representara un gran beneficio a la unidad. Para el donante representara la
satisfaccion de haber contribuido a la divulgacion de nuevo contenido que aporten al conocimiento

a favor de la educacion de los ciudadanos.
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